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Circulo de conflicto

RELATIONSHIP
CONFLICTS

DATA CONFLICTS

* Miscommunication ® Lack of Information
o Strong Emotions * Misinformation
* Stereotyping « Differing Views on Data

 Repetitive Negative Relevance
Behaviour * Differing
Interpretations

STRUCTURAL
CONFLICTS

INTEREST
CONFLICTS

* Unequal Authority

* Unequal control of
resources

¢ Time Constraints

* Perceived or Actual
Conflict Over Interests

® Procedural Interests

® Psychological Interest

VALUE CONFLICTS

* Different Ways of Life,
Ideology, World View, etc.

o Different Criteria for

Evaluating Ideas

(Source: Global Water Partnership)

La herramienta de la cebolla

Positi
What we say we want

(Source: CRISP)
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Ejercicio: Gestidon de una cuenca compartida
Guion

Una cuenca de agua subterranea enfrenta la necesidad de reducir el bombeo en
condiciones de sequia.

Las partes interesadas deben discutir como responder
Roles de las partes interesadas:

* Gerente de GSA

* Productor agricola

¢ Propietario de pozo doméstico

* Representante tribal

¢ Defensor del medio ambiente

e Empresa municipal de agua

¢ Representante de salud publica

e Supervisor del condado

e Defensor de la comunidad de trabajadores agricolas
* Agencia de agua reciclada

Individualmente:

Paso 1: ;Qué tipo de conflicto es este? (Utilice el circulo del conflicto)
Paso 2: Mira debajo de las posiciones (usa la herramienta Cebolla)
e Loslideres preguntan:
o Posicion - ;Qué estan diciendo publicamente?
o Interés - ;Qué estan tratando de lograr?
o Necesidad - ;Qué se debe proteger para que se sientan seguros?

Preguntas del didlogo con las partes interesadas:

e ;Quéesloque masintenta proteger con su postura sobre este problema del agua?

e ;Quériesgos o consecuencias preocupan mas a su comunidad u organizaciéon?

e /Enqué aspectos considera que su perspectiva se malinterpreta o no se tiene
plenamente en cuenta?

e ;Como seria unresultado justo desde su perspectiva?

e ;Donde ve posible cooperacion o intereses compartidos con otras partes
interesadas?
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